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A/ MANUAL NA RIESENIE MIMORIADNYCH SITUACII
pri OCHRANE OBYVATELSTVA

VZNIK KRiZOVYCH JAVOV V ZIVOTE SPOLOCNOSTI
Najrozli¢nejsie negativne javy, ktoré sa vyskytuja v zivote I'udskej spolo¢nosti, vytvaraji neStandardné, mimoriadne udalosti. V spolo¢nosti,
v prirode i v technickych a technologickych procesoch sposobujii mimoriadne udalosti neziaducu politicku nestabilitu, socialne nepokoje, uvolnenie
kumulovanych hmot a ich energetickych prejavov, narusenie informacného toku a strukturalneho usporiadania, ako aj rad d’alSich ohrozeni zZivota l'udi
v danom regione.

P.& Druh situscie CINNOST
KRiZOVA SITUACIA - je obdobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena alebo narusena bezpe€nost’ $tatu a tistavné
1. v zmysle UZ NR SR &. 227/2002 Z.z. 0 organy mozu po splneni podmienok ustanovenych v tomto ustavnom zadkone na jej rieSenie vypovedat
bezpeénosti §tatu v vojnu, vyhlasit' vejnovy alebo vynimoé¢ny stav, alebo nidzovy stav.

¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu

- SR je napadnuta cudzou mocou, ktora jej vypovedala vojnu, alebo ktora bez vypovedania vojny

2. - VOJNA narusila jej bezpecnost’, alebo za podmienky, Ze vypovedanim vojny SR republika plni zavdzky vyplyvajice
z Clenstva V organizacii. Vojnu vypovie prezident na zaklade rozhodnutia NR SR. Vztahuje sa na celé
uzemie SR.

-SR bezprostredne hrozi vypovedanie vojny alebo bezprostredne hrozi napadnutie cudzou mocou
3. - VOJNOVY STAV bez vypovedania vojny. Vojnovy stav moze na navrh vlady vyhlasit’ prezident. Vzt'ahuje sa na celé izemie
SR.

- doslo alebo bezprostredne hrozi, Ze ddjde k teroristickému utoku, K rozsiahlym pouli¢énym nepokojom
4. - VYNIMOCNY STAV spojenym s utokmi na organy verejnej moci, drancovanim obchodov a skladov alebo s inymi hromadnymi
zak. & 387/2002 utokmi na majetok. Vynimo¢ny stav méZe na navrh vlidy vyhlasit’ prezident najviac na 60 dni (+30) len
na postihnutom alebo na bezprostredne ohrozenom tizemi.

- doslo, alebo bezprostredne hrozi, Ze dojde k ohrozeniu Zivota a zdravia 0sob, Zivotného prostredia
5. - NUDZOVY STAV alebo k ohrozeniu zna¢nych majetkovych hodnét v dosledku Zivelnej pohromy, katastrofy,
priemyselnej, dopravnej alebo inej prevadzkovej havarie. Nudzovy stav vyhlasuje vlada, najviac 90 dni
len na postihnutom alebo bezprostredne ohrozenom tizemi.




P.& Druh situicie CINNOST
- mimo ¢asu vojny a vojnového stavu je obdobie, poc¢as ktorého je bezprostredne ohrozena
6. alebo narusena bezpefnost’ Stiatu atistavné organy moézu po splneni podmienok ustanovenych v

KRIiZOVA SITUACIA

v zmysle zdkona NR SR ¢. 387/2002 Z.z.

0 riadeni $tatu v krizovych situaciach
mimo ¢asu vojny
a
vojnového stavu

ustavnom zakone alebo osobitnom zakone na jej rieSenie vyhlasit’ vynimo¢ny stav, nidzovy stav alebo
mimoriadnu situaciu.

1.

POSTUP A OPATRENIA:

Definovat’ vzniknuty stav ( stav vznikol na tizemi mesta alebo je ohrozené mesto ...)
- MIMORIADNA UDALOST ( potreba vyhldsenia mimoriadnej situacie ...)
- KRIZOVA SITUACIA (vznikla na izemi mesta alebo na zéklade informacie moze vzniknit
a postihnit’ mesto ....)
Vykonat’ zakladné opatrenia
- overit’ prijata informaciu (pri vSetkych situaciach)
- Vv pripade potreby varovat’ obyvatel’stvo na izemi mesta,
- vyrozumiet’ ¢lenov krizového $tibu mesta a iné urcené osoby,
- informovat’ Obvodny urad v Namestove odbor civilnej ochrany o situacii (ihned’ alebo po zisteni
stavu, situacie, vykonanych opatreniach ...)

- V pripade potreby pouZitia zachrannych zloZiek kontaktovat’ linku tiesiiového volania ¢. 112

Ujasnit’ si potreby a moznosti mesta, sily a prostriedky na riesSenie situacie pri :
- evakuadcii a ukryti obyvatelstva,

- zasobovani obyvatel’stva,

- potrebe ubytovania obyvatel’stva,

- ochrane majetku obyvatel’stva.

UGit si priority pri rieSeni krizovej situacie v oblastiach :
- obrany Statu,

- hospodarskej mobilizacie,

- civilnej ochrany obyvatelstva,

V pripade potreby spracovat a dorucit’ poziadavky pre materialne zabezpecenie

Posobit’ na vznikajuce nepokoje obyvatel'stva v dosledku pocitu ohrozenia.




P.& Druh situdcie CINNOST
7. MIMORIADNA UDALOST - je zivelna pohroma, havaria, katastrofa alebo teroristicky utok.
v zmysle zak. NR SR ¢. 42/1994 Z. z.
0 civilnej ocll(lra{l'e lcl)byveaterstva v zneni \% prlpade vzniku MIMORIADNEJ UDALOSTI na tzemi mesta preverit :
neskorsich predpisov sticasny stav na Uizemi mesta,
- pocet postihnutého obyvatel'stva, domov a priestorov,
- moznosti potreby na rieSenie mimoriadnej udalosti,
- zvazit potrebu vyhlasenia mimoriadnej situacie.
8. MIMORIADNA SITUACIA je obdobie ohrozenia alebo obdobie posobenia

v zmysle zak. NR SR ¢. 42/1994 Z. z.
0 civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni
neskorsich predpisov

nasledkov mimoriadnej udalosti
na zivot, zdravie alebo na majetok.

V pripade vzniku MIMORIADNEJ SITUACIE, ktora sa vyhlasuje a odvolava prostrednictvom
hromadnych informaénych prostriedkov je potrebné prijat’ ulohy a opatrenia :
- na vykonanie zachrannych prac silami a prostriedkami z celého uzemia mesta,
- navykonanie a zabezpeCenie evakuacie pre pripad evakuovat’ obyvatel'stvo v meste a pre pripad
prijmu obyvatel'stva z inych obci,
- na zabezpecenie nidzového zasobovania a niadzového ubytovania,
- na zabezpecenie zakladnych zloziek a ostanych zloziek integrovaného zachranného systému.




Druh situacie

CINNOST

OHROZENIE

Ohrozenie je obdobie, poCas ktorého sa predpoklada nebezpe€enstvo vzniku alebo rozsirenia
nasledkov mimoriadnej udalosti.

10.

VSEOBECNE ZASADY
PRI VYZADOVANI POMOCI

Ak sa stanete o¢itym svedkom vzniku akejkol'vek mimoriadnej udalosti, treba ju bez
zbyto¢ného odkladu IHNED oznamit' ako jasnu, struént a neskomolent informéaciu na
tychto telefénnych Cislach tiestiového volania:

112 - Operaéné stredisko integrovaného zachranného systému

150 - Hasi¢sky a zachranny zbor (v pripade poziaru, dopravnej nehody, ohrozenia
nasledkom zivelnej pohromy)

155 - Zdravotna zachranna sluzba (v pripade ohrozenia Zivota a zdravia)

158 - Policia (v pripade ohrozenia nasledkom trestnej ¢innosti)

Ak vyZadujete pomoc v tiesni, alebo pri oznamovani spravy o mimoriadnej udalosti uvedte:

- svoje meno a Cislo telefonu, z ktorého telefonujete,

- druh udalosti (poziar, dopravna nehoda, Gnik zdraviu skodlivych latok , povoden, trestny ¢in a pod.),

- rozsah udalosti (poziar domu, bytu, lesa, ohrozenie Zivota viacerych osdb, zaplavenie domov, cesty, pol’a,
mesta, a pod.),

- miesto udalosti,

- ak je na miesto udalosti stazeny pristup, uved’te spdsob pristupu, smer, odkial’ je mozné miesto udalosti
dosiahnut’ a druh pristupovej cesty (sukromna cesta, pol'na cesta a pod.).

Po ukonéeni hovoru pockajte na spitné volanie operatora prislusnej zachrannej sluzby alebo policie.

11.

VSEOBECNE ZASADY ’
CINNOSTI PRI OHROZENI

- Uvedomte si, Ze najvacsiu hodnotu ma l'udsky zivot a zdravie a az potom zachrana majetku.
- Pamiitajte na sebaochranu, poskytnutie prvej pomoci a vzajomnej pomoci v tiesni.

- ReSpektujte informacie poskytované prostrednictvom rozhlasu a televizie.

- Nerozsirujte poplasné a neoverené spravy.

- Nepodcenujte vzniknutu situdciu a zachovajte rozvahu.

- Netelefonujte zbytocne, aby ste po¢as mimoriadne;j situacie nepretazovali telefonnu siet’.

- Pomahajte ostatnym, najma starym, chorym a bezvladnym l'ud’om, postarajte sa o deti.

- Dodrziavajte pokyny pracovnikov civilnej ochrany a d’alSich zachrannych zloziek, orgdnov
Statnej spravy a samospravy.
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CINNOST

12.

OHROZENIA PRI VZNIKU
POVODNIi A ZAPLAV

Zasady spravania sa pred ohrozenim povodiiami a zaplavami:

- vytipujte si bezpe¢né miesto, ktoré nebude zaplavené vodou,

- hodnotné veci zo suterénov, prizemnych priestorov a garazi umiestnite do vyssieho poschodia,

- pripravte si vrecia s pieskom na utesnenie nizko polozenych dveri a okien,

- pripravte si trvanlivé potraviny a pitni vodu na 2-3 dni,

- ak ste vlastnikom osobného automobilu, pripravte ho na pouZitie,

- pripravte sa na evakuaciu osob, zvierat,

- upevnite veci, ktoré by mohla odniest’ voda,

- pripravte si evakuacnu batozinu.

Zasady spravania sa v obdobi povodni a zaplav:

- opustite ohrozeny priestor,

- netelefonujte, len v pripade tiesnového volania,

- v pripade vyhlésenia evakuacie dodrzujte zasady pre opustenie ohrozeného priestoru, reSpektujte pokyny
¢lenov evakuacnej komisie,

- v pripade Casovej tiesne sa okamzite presuiite na vytipované miesto, ktoré nebude zaplavené
vodou,

- nesirte paniku a nerozsirujte neoverené spravy.

Zasady spravania sa po povodniach a zaplavach:

- nechajte si skontrolovat’ stav obydlia (staticka naruSenost’, obyvatel'nost), rozvody energii (plyn, elektricka
energia), stav kanalizacie a rozvod vody.

- zabezpecéte likvidaciu uhynutych zvierat, poskodenych potravin, poI'nohospodarskych plodin zasiahnutych
vodou - riad’te sa pokynmi hygienika.

- informujte sa o miestach humanitdrnej pomoci.

- kontaktujte prislusné poistovne ohladom nahrady $kod.

13.

VZNIK POZIARU

- zisteny poZiar ohlaste bez zbyto¢ného odkladu na tiesfiova linku 112 alebo 150,

- ak je to mozné, poziar uhaste alebo spravte nutné opatrenia k zamedzeniu jeho Sirenia,

- uzavrite privod plynu,

- podl'a moznosti vyved'te do bezpecnej vzdialenosti zvieratd, vyneste cenné veci,

- uvolnite pristupové cesty zdchrannym zlozkam,

- nekomplikujte ¢innost’ zachrannym zlozkam po ich prijazdu na miesto zasahu,

- na vyzvu velitel'a zasahu, velitel'a jednotky poZiarnej ochrany alebo primatora mesta poskytnite
vecnu alebo osobnil pomoc.
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- ked’ nemusite, nevychadzajte z domu,
14. ViCHRICE - nezdrziavajte sa na vol'nych plochach,
a - nezdrzujte sa pri labilnych prekazkach,
E - zatvorte a zabezpecte oknd a dvere,
SNEHOVE KALAMITY - odlozte z dvorov vol'ne polozené predmety,
- nepust’ajte von deti,
- zabezpecte domace zvierata,
- neparkujte pod stromami a pri chatrnych budovach,
- s lahkymi vozidlami a nenalozenymi nakladnymi automobilmi nejazdite po otvorenych veternych
plochach.
- urychlene opustite ohrozené miesto (proti smeru vetra),
15. UNIK - ¢o najskor sa ukryte v uzavretej miestnosti (ak je dostupny ukryt, tak v iom),
. - uzatvorte a utesnite okna, dvere a d’alSie otvo vorenie izolovaného uzavretého priestoru),
NEBEZPECNEJ y (vt priestoru)

CHEMICKEJ LATKY
(alebo pri pouziti
chemickych zbrani)

- vypnite ventilaciu,

- uhaste otvoreny ohen, vypnite plynové spotrebice,

- sledujte vysielania v hromadnych informaénych prostriedkoch (rozhlas, televizia),

- riad’te sa podl'a vysielanych pokynov, nepodcenujte riziko,

- pripravte si prostriedky improvizovanej ochrany osdb (na tstach a nose si pridrzte navlh¢ent poskladanu
tkaninu),

- pripravte si evakuacnu batozinu,

- telefonujte len v surnom pripade (nezat'azujte telefonne linky),

- poskytnite pomoc chorym, postihnutym, star§im osobam, osobam neschopnym pohybu, postarajte sa o deti
bez dozoru,

- nakfmte domace zvierata, dajte im vodu a uzatvorte ich,

- zachovajte pokoj a rozvahu,

- budovu opustite len na pokyn,

- ak ste mimo budovu, vase rozhodnutie je zavislé od smeru vetra Siriaceho nebezpecnu latku zo zdroja tiniku a
vaSej polohy (ak sa nachadzate v smere vetra a ste v ¢asovej tiesni, okamzite vyhl'adajte ukrytie v budovach a
postupujte, ako pri pobyte v nich),

- akajte na d’alSie pokyny.

Nikdy sa neukryvajte do pivnic a terénnych nerovnosti (priehlbiny, jamy, priekopy a pod.), nakol’ko
vidS§ina plynnych chemickych latok je relativne tazsia ako vzduch!!!
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- postupujte tak, ako pri uniku nebezpecnej chemickej latky,

16. UNIK - chrénite sa pred preniknutim alebo zanesenim nékazy do organizmu:

X * dosledne dodrziavajte karanténne hygienicke, protiepidemické a protiepizootické opatrenia,
NEBEZPECNEJ L . I L . o .
. * sledujte informacie o situacii poskytnuté miestnou samospravou a $tatnou spravou,
BIOLOGICKEJ LATKY * nepouZivajte vodu z nezndmych zdrojov,
(alebo pri pouziti * pripravte si vodu pomocou chemickych dezinfekénych prostriedkov alebo prevarenim,
biologickych * udrzujte Cistotu tela i za nepriaznivych podmienok,
prostriedkov) * zbytocne sa nedotykajte podozrivych predmetov,
* pri znamkach onemocnenia ihned’ vyhladajte zdravotnicku pomoc (podozrenie z ochorenia hlaste organom
mesta alebo spadovému zdravotnickemu zariadeniu, pripadne organom civilnej ochrany),
» pravidelne kontrolujte telesnu teplotu,
» obmedzujte pohyb mimo budovu alebo ju optist’ajte iba na nevyhnutnti dobu (napr. ndkup zakladnych
zivotnych potrieb),

* priebezne uskuto¢iujte v ramci svojich moznosti dezinfekciu vo svojich bytoch a v domoch,
* dodrzujte pokyny zdravotnikov a pracovnikov hygienickej sluzby.
- ¢o najskor sa ukryte v uzavretej miestnosti (najlepsie v pivni¢nych priestoroch), pokial’ mozno na opacnej

17. UNIK strane od jadrového zariadenia,

NEBEZPECNEJ - ak ste na otvorenom priestranstve, okamzite vyhl'adajte najblizsi dom,

RADIOKTIVNEJ LATKY
(alebo havaria
jadrovej
elektrarne)

- v pripade, ze ste mohli prist’ do styku s radioaktivnymi latkami v dobe, nez ste sa skryli, potom:
* pre vstupom do budovy kontaminovany vrchny odev a obuv odlozte do nepriedusného obalu a
nepouzivajte ich,
* dokladne si umyte ruky, tvar a vlasy, vyplachnite o¢i, tsta, vycistite si nos a usi,
« ak je to mozné, osprchujte sa a vymente si bielizen,
- zdrziavajte sa v stredovych miestnostiach domu na prizemi alebo v suteréne (miestnost’ s minimalnym
poctom okien),
- uzatvorte a utesnite okna a dvere,
- vypnite ventilaciu a utesnite d’alSie otvory,
- sledujte spravy v hromadnych informacnych prostriedkoch,
- pripravte si prostriedky improvizovanej ochrany dychacich ciest a povrchu tela,
- pripravte si evakuaénu batozinu,
- jodové pripravky (tablety jodidu draselného) a prostriedky individualnej ochrany vam buda v pripade potreby
vydané aj s inStrukciou pouZitia (pouZzitie az na zaklade verejnej vyzvy),
- zabezpecte svoje potraviny a zasoby vody pred moznou kontaminaciou uloZenim do igelitovych alebo aspon
do papierovych obalov a ulozZte ich do chladni¢ky, mrazni¢ky alebo komory,
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18.

DOPRAVNA NEHODA
SPOJENA S UNIKOM
NEBEZPECNEJ
LATKY

- odstavte vozidlo tak, aby ste neblokovali celt pozemnu komunikaciu,

- zastavte motor vozidla a urychlene opustite zamoreny priestor (v pripade dosahu pdsobenia nebezpecne;j
latky),

- chrénite si dychacie cesty prostriedkami improvizovanej ochrany (vreckovkou, Satkou,...),

- v ziadnom pripade sa nepriblizujte k havarovanému vozidlu, z ktorého unika nebezpecna latka (neohrozujte
svoj Zivot),

- ¢o najskér oznamte nehodu na tiesiiovej linke,

- nedotykajte sa nebezpecnej latky, ani predmetov, ktoré fiou boli kontaminované,

- po prichode zachranarov sa riad’te pokynmi velitel'a zasahu alebo policie.

19.

UTOK
TERORISTOV

- zachovajte pokoj a rozvahu, nesirte paniku,
- chrante dychacie cesty vlhkou tkaninou, opustite urychlene ohrozeny priestor a ukryte sa vo vhodnej budove,
- sledujte informacie v médiach (televizia, radio a mestsky rozhlas),
- pliite pokyny vydané opravnenymi osobami,
- vyhotovte si prostriedky improvizovanej ochrany dychacich ciest a povrchu tela:
* ochranné rusko — z vreckovky, viacerych vrstiev gazy, uteraku,
* plast do dazd’a,
* gumené ¢izmy,
* rukavice (igelitové vrecka),
* rozne kombinézy z impregnovanych materialov,
- utesnite okna, dvere a iné vetracie otvory,
- zbyto¢ne netelefonujte, len v surnom pripade, aby sa nezat'azovali telefonne linky,
- poskytnite pomoc susedom a spolupracovnikom (detom, tehotnym zenam, star$im, bezvladnym osobam),
- odstrante z verejnej komunikécie osobné vozidlo, ktoré moze tvorit’ prekazku zachrannym jednotkam,
- sledujte priebezne zdravotny stav rodinnych prislusnikov.

20

OBDRZANIE

PODOZRIVEJ ZASIELKY
(list, bali¢ek)

* podozriva zasielku neotvarajte a netraste nou,

* uloZte ju do igelitového vrecuska alebo iného vhodného obalu,

* potom opustite miestnost’, umyte si ruky vodou a mydlom,

+ udalost’ ohlaste na tiesiiovu linku 112 alebo 158,

* policia alebo hasi¢sky zachranny zbor od vas zasielku preberie a odvezie ju na overenie obsahu.
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21. ANONYMNE °v pripade nalezu podozrivého predmetu (obalka, balicek,...) okamzite oznamte tuto skuto¢nost’ na tiesiove;j
. linke 112 alebo 158,
OZNAMENIE * nedotykajte sa podozrivého predmetu,
( uloZenie bomby, trhaviny, « otvorte okna a dvere,
pouzitie nebezpeénych latok ...) « zatiahnite zaclony, zavesy alebo Zaluzie,
* na vyzvu opustite budovu a nasledujte evakuovanych do vyhradenych priestorov,
* vezmite si so sebou vsetky osobné veci,
* pockajte na d’alSie instrukcie bezpecnostnych zloziek riadiacich akciu,
» pokial’ bolo anonymné oznamenie o ulozeni bomby alebo trhaviny v budove, v ktorej sa nachadzate, opustite
budovu a vzdial'te sa ¢o najd’alej od tohto miesta,
V Ziadnom pripade sa nezdrzujte v blizkosti mozného ohrozenia i napriek tomu, Ze vasa zvedavost, co sa

bude v najblizs§ich minutach diat’, vas nuti zostat’ v blizkosti nebezpecného miesta!!!

22. * pokial’ ste mimo budovu, okamzite opustite ohrozené miesto,

- « ak sa nachadzate v budove, nezdrZujte sa v blizkosti okien,
TERORISTICKA * ukryte sa za vhodny kus nabytku,
AKCIA » striktne dodrzujte pokyny vydavané bezpecnostnymi zlozkami,
( poutzitie strelnych zbrani) * nepouzivajte pevné telefonne linky,

* zachovajte pokoj a rozvahu.

23. VZNIK EPIDEMIE - zabezpecte izolaciu chorych o0sob a zvierat,

A EPIDEMIA ZVIERAT

( epizodcie )

- zamedzte ich styk s ostatnymi obyvatel'mi a zvieratami,

- ur¢te zdroj ndkazy (napr. nespravne uloZeny odpad),

- obmedzte pohyb 0s6b mimo priestoru nakazy (zaistite karanténu),

- zabezpecCte preventivne o€kovanie a podévanie antibiotik (profylaxia),

- vykonajte hygienicku ocistu zasiahnutych osdb, ako aj zachrannych jednotiek,

- vykonajte dezinfekciu, deratizaciu, dezinsekciu (ni¢enie mikroorganizmov, hlodavcov, hmyzu),
- zabezpecte ekologicku likvidaciu uhynutych zvierat.
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VAROVNE SIGNALY Naz?v Pouzity v pripade Sposob varovania
CIVILNEJ OCHRANY signalu

Pri ohrozeni alebo vzniku mimoriadne;j

§ né . N S 2 — minutovy kolisavy
Vseobec_ ¢ | udalosti ako aj pri moznosti rozsirenia LOVY J
ohrozenie . o . . ton sirén
nasledkov mimoriadnej udalosti
hrozeni : e : 6 — minutovy staly ton
Ohrozenie Pri ohrozeni nicivymi ucinkami vody vy staty
vodou sirén
: Koniec ohrozenia alebo koniec o,
Koniec . L, : ) . 2 — minutovy staly ton
. pdsobenia nasledkov mimoriadne;j . .
ohrozenia sl s sirén bez opakovania
udalosti, skiSka sirén
UPOZORNENIE! - hlavny uzaver plynu,
Viete, kde mate doma hPadat’ ? - hlavny vypina¢ elektrickej energie,

- hlavny uzaver vody. Su tieto funk¢éné a mate k nim zodpovedajuce kl'ice (naradie)?

osobné doklady a dolezité dokumenty ako:

- poistné zmluvy (domacnost, auto, urazy, zodpovednost za Skody...),

- zarucné listy od nabytku, domacich pristrojov a zariadeni,

- r6zne zmluvy - najmy, pdzicky, uvery, sporenie, platobné vymery...,

- list(y) vlastnictva, rodné listy, sobasny list...,

- doklady od osobnych Gétov, platobné a iverové karty, vkladné knizky...

- hotovost’,

- iné dolezité dokumenty - zmluvy na dodavky vody, elektrickej energie, plynu, daiiové vyhlasenia, -
zdravotna dokumentacia, opravnenia...,

- cestovné a osobné doklady, doklady o priebehu zamestnani...

Pozn.: Dolezité dokumenty -doklady doporucujeme vsetky bezpecne ukladat’ na jedno miesto, aby v pripade vzniku mimoriadnej udalosti s naslednou
evakuéciou (poziar, zaplavy, veterna smrst, havaria s vyronom nebezpec¢nej skodliviny a pod.) nevznikol chaos pri ich hl'adani, pripadne niektoré
nezostali v mieste bydliska. Nie vzdy sa mimoriadna udalost’ skon¢i nast'ahovanim sa do bytu a odstranenim vzniknutych §kod. Moéze sa stat’, ze po
mimoriadnej udalosti vel’kého rozsahu (zaplavy, plo$né poziare, zemetrasenia...) nebude Vase bydlisko existovat’.

Viete si predstavit’ nasledné vybavovanie napr. poistnej udalosti bez zmlav, potvrdeni o platbe, bez zaru¢nych listov pripadne osobnych dokladov; viete
si predstavit’ najhorsi pripad - zostat’ bez vsetkych osobnych dokladov, dokladov o vlastnictve bytu a zariadenia, osobného automobilu, zdravotnej
dokumentécie -len tak z holymi rukami “na ulici” a potom sa pokusi vybavit’ si potvrdenia o tom, kto ste, kde mate trvaly pobyt, Ze ste mali pozemky,
dom, garaz a auto, poistky na tieto veci a ze ste ich aj riadne zaplatili; Ze ste mali ucet a platobnu kartu...?

Viete, kde mate ulozené ?




B/ MANUAL NA RIESENIE MIMORIADNYCH
ZIVOTNYCH SITUACII

Zivotné udalosti st takymi skuto¢nostami, ktoré sa v Zivote Gloveka vyskytuju nezavisle od jeho véle, a ktoré zavazne a dlhodobo ovplyviiuju
zivotné navyky, ¢innosti alebo Zivotny §tyl. Pod pojem Zivotné udalosti mozno zaradit’ Siroku kategdriu javov a udalosti tykajacich sa rodiny,
najblizsieho socialneho prostredia, pracovnych vztahov i ne€akanych udalosti rozneho typu.
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- Pokial’ doslo ku kradezi mojich dokladov, alebo sa mi doklady stratili a neviem ich najst’, je dolezité

1. STRATA - KRADEZ krédei/gtratu hl/ésit: qkamiite p(?licii. 5 o L ’ _

- Pokial ide o kradez, je potrebné okamzite tento fakt hlasit’ policii na ¢isle 158, pripadne cez linku

DOKLADOV tiesiiového volania 112.

- Na policii bude spisany protokol o hlaseni kradeze, ktory budem potrebovat’ pri vybavovani novych
dokladov. Tento doklad mi bude sluzit’ aj v pripade, Ze zlodej po kradezi moje doklady zneuzije.

- Pokial’ mi boli odcudzené aj platobné karty a telefon, mal by som ich pouzivanie okamzite zablokovat’ —
kontaktovat’ svoju banku a mobilného operatora a kradez ohlasit’.

Rovnako by som mal ¢o najskor kontaktovat’ svoju zdravotnu poistoviiu a iné institucie, ktorych preukazy mi
boli s dokladmi odcudzené, nakol’ko ich moze zlodej zneuzit’ a spdsobit’ mi tak nemalé Skody.

- Po kradezi dokladov a bezprostrednom nahléaseni kradeze policii, som povinny si poziadat’ o vystavenie
novych dokladov:

- Obdiansky preukaz — musim poziadat’ mestsky tirad o vydanie nového obcianskeho preukazu do 30 dni od
jeho straty, alebo ak mi bol odcudzeny a tato skuto¢nost’ bola ohldsena prislu§nému tradu alebo
ktorémukol'vek titvaru Policajného zboru. Podrobnosti k vybavovaniu nového OP néjdem

- Ostatné doklady, karty, preukazy — ich stratu/kradez je potrebné hlasit’ instituciam, ktoré ich vystavili. Nie
je dobré odkladat’ hlasenie tychto strat, nakol’ko zneuzitie ktoréhokol'vek preukazu, ¢i karty mi moze
spdsobit’ ¢asto vazne ujmy. Pri vybavovani novych preukazov je vhodné mat’ uz vystaveny novy OP, pretoze
na jeho zaklade sa overuje moja identita a zmenu OP musim ohlésit institiciam, ktoré ma eviduju, pripadne
mi poskytuju sluzby.
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2. SOCIALNA KRizA V désledku socidlnej krizy si obcan nemdze sam, ani s pomocou rodiny zabezpecit’ zakladné zivotné
podmienky.
Obc¢anom s trvalym pobytom na uzemi mesta Trstena poskytuje samosprava pomoc, ktorej ciel'om je
3. POMOC SAMOSPRAVY predchadzanie lilebo zmiernenie Vzniknutychdnepriaznivych zivotnych situacii.
. Tuto pomoc zabezpecuje samosprava prostrednictvom:
MESTA TRSTENA a) finan¢nej pomoci,
b) socialnej sluzby
¢) d’aliej sluzby pre obéanov
A) FINANCNA Pomoc SOCIALNA SITUACIA ZAKLADNE PODMIENKY VYSKA PEgﬁE‘LA VECHE
4. Jednorazova peiiazni diavka POCET DAVOK
RODINA s prijem nizsi ako 1,3 nasobok zivotného minima, - maximalna davka 166,0 €
1. nezaopatrenymi detmi - hmotna nidza, riadna starostlivost’ o deti, - max. 2x do roka
_ T _ Z%‘E:;fm, prijem nizSi ako 1,5 nasobok Zivotného minima, ~maximalna davka 166,0 €
2. 4 aviac detmi a ZTP det'mi riadna starostlivost’ o deti, - max. 1x do roka
3. suéasné narodenie 2 alebo viac - viacdetny porod dozitie 28 dni, - 33,20 € na dieta
deti riadna starostlivost’ o deti, - max. 66,40 € na diet’a
STARIi a ZDRAVONE -33,20€
5. POSTIHNUTIi OBGANIA - hmotna ntadza, prijem nizsi ako 1,3 nasobok zivotného minima, - maximalna davka 166,0 €
Jednorazovi pefiazna dévka - osamelost’, nemoznost’ zabezpecenie zakladnych zivotnych - max. 2x do roka
P o . - bezvladnost, potrieb pre zdravotny stav, vek, osamelost’ .
Prispevok na spolo¢né stravovanie . 7Tp - 0,330 €/ obed a pracovny
dochodcom a ZTP den
- hmotna nudza, -33,20 €
6. OBCANIA, - zaostaly spOsob prijem niz§i alebo rovny ako 1,2 nasobok zivotného | - maximalna davka 166,0 €
KTORiI POTREBUJU ZVLASTNU Zivota, minima - max. 2x do roka
POMOC - bezdomovci,

- prepusteni z :
o vykonu trestu,
o liecenia toxic.
zavislosti,
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<AL A VYSKA PENANEJA - VECNEJ
A) FINANCNA pPomoc ZIVOTNA SITUACIA ZAKLADNE PODMIENKY DAVKY
7. Jednorazova pefiazna davka POCET DAVOK

UCELOVO URCENE
DAVKY SOCIALNEJ POMOCI

- pri amrti clena
rodiny na ¢iasto¢né
uhradenie

- prijem nizsi alebo rovny 1,3 nasobok zivotného
minima,

pohrebnych - nemoznost’ zabezpecenia finan¢nych prostriedkov
a cintorinskych pre zdravotny stav, vek alebo osamelost’
poplatkov

- maximalna davka 166,0 €

- Zivelna pohroma

- prijem nizsi alebo rovny 1,5 nasobok Zivotného
minima,
- §kody na majetku vacsieho rozsahu,

- maximalna davka 498,0 €

- ak je v rodine
ziadatel'a
vynimoc¢ne
talentované diet’a,
ktoré reprezentuje
skolu alebo mesto
na sut’aziach

- prijem nizsi alebo rovny 1,5 nasobok zivotného
minima,
- riadna starostlivost’ o deti,

- maximalna davka 166,0 €
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8. |B) SOCIALVE SLUZBY Postup pri vybavovani poskvtnutia socialnych sluzieb :
- opatrovatel'ska sluzba, .. L. i i ., .
) . . 1. Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu
- zariadenie pre seniorov - Priloha : Lekarsky nalez nie starsi ako 6 mesiacov, potvrdenie o prijme.
2. Socialne Setrenie u Ziadatel’a na socialnu sluZbu
3. Lekarsky posudok na Ziadatela o socialnu sluzbu (zabezpec¢i mesto svojim posudkovym lekarom)
4. Vydanie rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, v ktorom bude uréeny stupen odkazanosti
v stupnici |. — VI. Stupeni odkazanosti musi byt’ minimalne II - VZN ¢. 2/2009 o socialnych sluzbach
a uhradach za socialne sluzby v zriad’ovatel’skej pésobnosti Mesta Trstena4. Socialne Setrenie
U Ziadatela na socidlnu sluzbu
5. Podanie Ziadosti o uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu.
6. Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialne sluzby.
9. |Cc) DALSIE SLUZBY PRE

OBCANOV

Rozvoz obedov_do domacnosti :
- zabezpecovany z dévodov nepriaznivého zdravotného stavu alebo staroby

Postup pri vybavovani poskytnutia socidlnych sluZieb :

1. Ziadost’ o postdenie odkazanosti na sociilnu sluzbu

- Priloha : Lekarsky nalez nie starsi ako 6 mesiacov, potvrdenie o prijme.
2. Socialne Setrenie u Ziadatel’a na socialnu sluzbu

3. Vydanie rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu
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- V pripade, Ze sa jeden z partnerov nestara alebo neprispieva na domacnost’ a na maloleté deti, je v zaujme
10. NARUSENE VZTAHY diet’at’a, aby boli upravené prava a povinnosti tychto osdb pravnou formou prostrednictvom okresného sudu.
- Navrh o woravu rodicovskych prav a povinnosti vo¢i maloletému dietat’u zo strany rodi¢ov sa
V RODINE vyhotovuje pisomnou formou a podava sa na okresnom suide v mieste trvalého bydliska maloletych deti.
- S napisanim navrhu pomdze : - Urad prace socidlnych veci a rodiny (v Tvrdosine),
- Centrum pravnej pomoci v TvrdoSine
- Po navrate obCana mesta z vykonu trestu pomaha prepustenej osobe pri adaptovani sa spat’ do zivota socialny
11. NAVRAT OBEANA MESTA kurator z Urad prace socialnych veci a rodiny (v Tvrdosine),
. - Do 6smich dni od prepustenia z vykonu trestu moZze prepustend osoba poziadat’ o resocializacny prispevok na
Z VYKONU TRESTU Urade price socialnych veci a rodiny za u¢elom ul'ahéenia resocializicie, vybavenia osobnych dokladov
a zabezpecenia nevyhnutnych veci osobnej potreby.
- Mestsky urad v Trstenej mdze zabezpecit’ poradenstvo.
UMRTIE Ak do 96 hodin od timrtia nikto pochovanie nezabezpeci alebo ak sa nezistila totoZnost’ mitveho do
12. NEZNAMEJ OSOBY siedmich dni od zistenia imrtia, pochovanie zabezpeci obec, na ktorej uzemi doslo k umrtiu. Ak nie je zname

ALEBO OSOBY BEZ
PRIBUZNYCH

miesto umrtia, pochovanie zabezpeci obec, v ktorej katastralnom tzemi sa l'udské pozostatky nasli. Cudské
pozostatky osoby, ktorej totoznost’ sa nezistila, nemozno spopolnit’.
- § 6 zak. 470/2005 Z. z. o pohrebnictve

V Trstenej 29.04.2011
Spracoval : Ing. Milan Skladan,

veduci oddelenia SSaS




